ADMINISTRACAO ECLESIAL

FATO REAL ® Y
Tome nota das orientagdes de como implantar e sé z'
organizar uma auditoria diocesana. (90 N “b\.:\
POR PE. CRISTIANO FARIA DOS SANTOS

Em reunido do conselho financeiro de uma diocese X do Brasil, o
bispo recém-chegado fez uma proposta: “gostaria de fazer uma auditoria na
diocese que custara vinte mil reais”. Seguida a fala do bispo, os sacerdotes
inflamados reclamaram do valor a ser pago por essa auditoria e ainda
contestaram a necessidade desse instrumento para a diocese, onde todos, nos
altimos anos, tentaram fazer o melhor possivel para administrar o que haviam
recebido do povo de Deus. A proposta do bispo despertou, em primeiro lugar,
um sentimento de desconfian¢a na relagéo bispo e sacerdotes.

Meses ap0s a proposta, ao ler o resultado da auditoria no mesmo
conselho, o0 sentimento era outro: todos estavam perplexos com as
informacdes levantadas por ela. Passavam a conhecer a totalidade de uma
Diocese, que antes nem mesmo se sabia existir. A necessidade da auditoria
estava provada e o0s custos aplicados foram plenamente justificados pela
clareza dos dados apresentados.

O QUE E AUDITORIA?

Chamamos de auditoria a revisdo do sistema financeiro, dos registros,
das transacdes e operacdes de uma entidade, realizada por profissionais
competentes (contadores ou auditores), que tem como finalidade assegurar a
fidelidade de um processo administrativo, seja ele contabil ou gerencial.

Em geral, a auditoria € realizada por area especifica e tendo como
enfoque os objetivos que foram definidos no processo de contratacdo dessa
assessoria. Normalmente, o processo de auditoria envolve a parte financeira,
operacional e patrimonial das instituicbes. Sem contar que hoje, também, tem
aparecido uma forma muito nova de auditoria nas dioceses que seria a
auditoria pastoral.

QUANDO COMECAR A AUDITORIA?

Auditoria € um instrumento que pode ser realizado de forma constante
ou mesmo em momentos especificos. A escolha do procedimento mais
adequado a cada diocese ou instituicdo depende sempre da realidade de cada
localidade ou instituicdo. Hoje, por exemplo, as instituicdes que tém obrigacdes
governamentais, como € o caso das Obras Sociais, ou instituicbes que
possuem filantropia, a auditoria passa a ser mais necessaria do que para as



instituicbes que sdo apenas de direito eclesiastico. Porém, a realidade de
instituicbes grandes, como € o0 caso de uma diocese, requer instrumentos de
avaliacdo com maior periodicidade. Dessa forma, a auditoria é sempre
necessaria e deveria ser iniciada, a medida que o administrador da instituicdo
perceba uma dificuldade em um departamento ou na instituicdo como um todo.

A melhor atitude seria aquela de ter tempo programado de auditoria,
uma vez por ano ou, o maximo, a cada trés anos. Sabemos que erros todos
ndés cometemos, porém, precisamos que outros ajudem a corrigir 0s erros nao
percebidos pelos gestores no processo de administracao.

A auditoria iniciada em tempo oportuno permite organizar oS erros e
corrigi-los, antes que produzam grandes prejuizos financeiros, pastorais ou
morais.

A QUEM CONFIAR A AUDITORIA?

Um primeiro e fundamental conselho sobre a auditoria € jamais confia-la
a quem esteja envolvido pessoal ou afetivamente no processo de gestdo a ser
analisado. Esse conselho fundamenta-se na necessaria isencdo do auditor ao
periciar o que Ihe foi confiado. Por isso, é importante escolher uma empresa ou
mesmo um profissional que ndo tenha envolvimento algum com o processo de
gestdo da diocese ou das paréquias. Quando isso nao for possivel, é
necessario ter confianca na capacidade do auditor em ser ético e imparcial em
sua andlise.

Escolher a empresa que tenha mais de um auditor trabalhando em
conjunto, pode ser um caminho oportuno para a melhor eficacia do trabalho de
auditoria.

POR ONDE COMECAR UMA AUDITORIA?

Uma diocese ou instituicdo religiosa deveria ter alguns departamentos
fundamentais: administrativo, pessoal, contabil, juridico e patrimonial. Portanto,
a auditoria deveria comecar por estes departamentos, levantando o maior
namero de informacdes possiveis sobre seu andamento na vida diocesana ou
institucional.

No departamento administrativo da diocese, a auditoria deveria analisar
as relagcbes de compra e venda realizadas por ela, bem como o sistema de
recebimento e pagamento efetuados.

O processo de auditoria preocupar-se-ia:

Em primeiro lugar: com os procedimentos utilizados pelo gestor da
administracdo diocesana;

Em segundo lugar: deveria analisar a qualificacéo real e moral do agente que
administra o processo.



A auditoria poderia, a partir dessa primeira analise, mostrar caminhos de
melhoria e de maior transparéncia em um departamento tdo importante como o
administrativo.

No departamento de pessoal, via de regra, estdo os maiores riscos e
prejuizos em longo prazo da maioria das empresas e, por que ndo dizer, das
dioceses também. Esta constatacdo preocupante ocorre, exatamente, pelo fato
dos direitos trabalhistas serem um dos elementos de custos mais elevados em
qualquer administragdo, seja ela religiosa ou ndo. Nesse departamento, a
auditoria, inicialmente, poderia analisar os elementos ou formas de contratacdo
dos funcionarios, o emprego das leis trabalhistas e as necessarias adaptacdes
aos acordos coletivos e sindicais existentes na localidade onde se exerce a
administracao.

A auditoria analisaria, enfim, todo o orbe do processo de relacionamento
patronal no sentido de identificar provaveis erros e propor solucdes, que
ficariam mais acessiveis as instituicbes do que possiveis discussdes futuras.
Devemos sempre lembrar que direitos trabalhistas sao devidos, serédo pagos
hoje ou amanha e paga-los no tempo certo evita grandes prejuizos.

No departamento contabil a auditoria analisaria 0 processo de
escrituracdo, no sentido de analisar a relagdo entre administracédo e
escrituracdo contabil e, ao mesmo tempo, avaliar se a escrituracdo contabil
corresponde a legislacéo vigente e também se o0 processo de escrituracao esta
produzindo relatérios suficientemente organizados para a compreensdo da
realidade administrativa da diocese.

Devemos lembrar que uma boa administracdo necessita de uma boa
contabilidade, a qual depende diretamente do trabalho exercido pelo
departamento administrativo, por isso os dois departamentos interdependem-
se.

No departamento juridico a auditoria, em primeiro lugar, deveria
analisar sua capacidade em responder as possiveis dificuldades juridicas pelas
quais a diocese poderia passar; analisar os casos ja julgados e se as posturas
tomadas nestes processos foram as melhores ou as mais oportunas. Um dos
caminhos importantes é também analisar o processo de gestdo e de
relacionamento de departamento juridico em relacdo aos demais
departamentos. Lembrando sempre que as decisdes tomadas deverdo

respeitar o parecer do departamento juridico.

E comum que as dioceses do Brasil tenham profundas complicacbes
patrimoniais em virtude de um histérico e complexo processo de ocupacao
urbana e rural. Esta complicagédo por um lado deve-se a ocupacgao de terrenos
cedidos por terceiros e jamais escriturados em nome das dioceses. Em outros
casos esta dificuldade ocorre, também, pela ocupagdo de terrenos das
dioceses por terceiros, provocando a existéncia de um grande volume no
patrimdnio real, mas do qual ndo se tem a posse.

Uma auditoria no patrimonial é fundamental no tempo atual, visto a
necessaria e urgente organizacdo do patriménio pertencente as dioceses. Nao



podemos esquecer que esta auditoria deveria analisar a complicada questao
da regularizacdo ou ndo dos prédios construidos nos terrenos eclesiasticos e
as suas devidas averbacoes.

O RESULTADO DE UMA AUDITORIA

Ao receber o relatério de uma auditoria, 0 gestor diocesano deve em
primeiro lugar saber que este é “raios-x” com a maior precisdo possivel da
situacdo atual de sua diocese ou de um departamento especifico. Porém, este
relatério ndo é ainda o instrumento de decisdo a ser implantado, visto que
auditoria levanta dificuldade e aponta possiveis solucdes.

O relatério da auditoria deve em primeiro momento ser trabalhado por
um grupo de gestao e, apOs esta primeira analise, podera a juizo desse grupo
ser estudado por todos os envolvidos na administracdo diocesana ou mesmo
nos departamentos anteriormente analisados. O relatdrio € um instrumento de
melhoria das acdes realizadas no ambito da instituicdo eclesiastica. Presta-se
ao melhor ordenamento das acfes e a execucédo de procedimentos de melhoria
da gestdo e da acéo pastoral.

A partir desse relatdrio, os gestores poderdo iniciar um processo de
reflexdo que produzira decisbes adequadas para resolver as dificuldades
apresentadas pela auditoria, ou seja, decidir com auditoria € mais facil, pois ela
apresenta elementos de nossa administracdo que antes ndo éramos capazes
de enxergar, ou por qué ndo sabiamos ou por qué nosso processo estava
sendo feito de forma erronea.

Por fim, deveriamos afirmar que administracdo e auditoria sdo
binbnimos de um mesmo processo. Fazer e avaliar sdo metodologias que
definem o administrador competente.
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